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POLITICA DE PRIVACIDAD DE CHAIDE Y TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

De conformidad con lo establecido en la Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y
Mensajes de datos, Ley Orgéanica de Proteccion de Datos Personales y cualquiera disposicion legal
conexa que fuere aplicable, el responsable del presente banco de datos en el que se almacenaran
los datos personales de los usuarios facilitados en la presente solicitud es CHAIDE Y CHAIDE
S.A. (en adelante, “CHAIDE”), quien obtiene del Titular de los Datos Personales (en adelante, el
“Titular”) la presente Declaracion de Consentimiento conforme al articulo 8 de la Ley Organica de
Proteccion de Datos Personales, para el tratamiento de sus datos personales a través de cualquiera
de los canales descritos en este documento..

Esta Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales (en adelante, “Politica”) entrara en
vigor desde que el Titular de los datos personales preste su consentimiento, mediante su aceptacion
y posterior uso a través de los canales de contacto linea 1800 chaide, linea de WhatsApp,
formularos en linea (en adelante, “Contact Center”), boletin e informacion en general contenida en
la plataforma virtual (en adelante “Plataforma”), servicios para activacion de garantias (en adelante,
“Registro de Activacion de Garantia") y la tienda en linea (en adelante “Tienda en Linea”) de
CHAIDE, y estara vigente hasta que éste revoque la autorizacion al tratamiento de sus datos.

Como parte normal de las actividades generales de CHAIDE, trata y, en algunos casos, revela
informacion sobre los usuarios, proveedores y clientes que usan y acceden a los servicios de
CHAIDE, a través del Contact Center, Plataforma, Registro de Activacion de Garantia y/o Tienda
en Linea, que contienen los servicios de compra y venta de productos y articulos para el descanso
y sueflo (en adelante, “Productos"), servicios de entrega a domicilio, servicios de activacion de
garantias, y servicios informativos y comunicativos en general (en adelante, “Servicios”).

Esta Politica describe la informacion que CHAIDE trata del Titular. Esta Politica detalla las
practicas de CHAIDE, en relacion con la informacion recogida en los canales de Contact Center,
Plataforma, Registro de Activacion de Garantia y/o Tienda en Linea.

El Titular acepta expresamente y otorga su consentimiento libre, expreso, previo, informado e
inequivoco para que CHAIDE, quien es titular de la base de datos, utilice y realice el tratamiento
de los datos personales del Titular bajo los términos de la normativa ecuatoriana y esta Politica.

Con el consentimiento del Titular, CHAIDE podra recopilar la informacion que proporcione
(detallada en el numeral 1.1 de la presente Politica). De la misma manera, el Titular autoriza a
CHAIDE a recopilar, acceder, registrar, organizar, almacenar, conservar, elaborar, modificar,
extraer, consultar, utilizar, bloquear, y en casos especificos transferir a nivel nacional e
internacional, comunicar, modificar, suprimir y, en general, tratar sus datos personales.

La privacidad de la informacion del Titular es muy importante para CHAIDE. Es por esa razon que
se toman las precauciones y recaudos para resguardar su informacion, utilizando los mecanismos
de seguridad informatica de proteccion de la informacion mas completos y eficaces.

PRIMERA: DE LA INFORMACION PERSONAL

1.1. A fin de acceder a cualquiera de los Productos y Servicios ofertados por CHAIDE, los
Titulares de los datos deben registrarse, suministrando ciertos datos personales completos,
exactos y vigentes. CHAIDE podra solicitar, recabar, almacenar, tratar y procesar la siguiente
informacion personal: i) Informacion de Identificacion: Nombre y Apellido (nombre de
Titular de los datos) para operar en el sitio de CHAIDE, informacion fisica de contacto (como
provincia, ciudad, sector, calles del domicilio, nimero de teléfono domicilio, direccion de e-
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mail, nimero de teléfono movil), cédula o documento de identidad ii) Informacion Personal
para Entrega: provincia, ciudad, sector, calles del domicilio, nimero de teléfono domicilio,
direccion de e-mail, nimero de teléfono movil iii) Informaciéon Personal de Facturacion:
cédula o documento de identidad, provincia, ciudad, sector, calles del domicilio, ntimero de
teléfono domicilio, direccion de e-mail, nimero de teléfono movil, iv) Datos de Pago:
numero de la tarjeta, fecha de expiracion de la tarjeta, nombre del tarjetahabiente y codigo
CVV, v) Informacién Personal Adicional: edad, sexo, ocupacion, nimero de factura, entre
otra informacion que identifique la compra o que alimenta la base de datos de CHAIDE (en
adelante, “Datos Personales” o “Informacion Personal”). CHAIDE podra confirmar la
Informacion Personal suministrada acudiendo a entidades publicas, compaiiias
especializadas o centrales de riesgo, para lo cual el Titular de los datos mediante el presente
lo autoriza expresamente. La informacion que CHAIDE obtenga de estas entidades sera
tratada en forma confidencial.

1.2. El Titular de los datos que se registre en CHAIDE, ha aceptado esta Politica y los Términos
y Condiciones mediante cualquier canal autorizado por CHAIDE, y su vez, consiente
expresamente que CHAIDE tenga acceso, en cualquier momento, a la totalidad de la
informacion contenida en su base de datos, incluyendo en particular, pero sin limitacion, a
su Informacion Personal.

1.3. CHAIDE tratara los datos del numeral 1.1 con la mayor rigurosidad posible y no compartira
ni transferira dicha informacion con ningun tercer proveedor fuera de las gestiones habituales
para la adquisicion del Producto y/o Servicio lo sefialado en esta Politica ni tampoco tratara
dicha informacion para fines no contemplados ni especificados en esta Politica. CHAIDE no
consiente y rechaza cualquier actividad y tratamiento que viole los derechos de los Titulares
y dependientes.

1.4. La Informacion Personal de Crédito y Bancario no sera compartida por CHAIDE a ningun
tercero proveedor de servicios.

SEGUNDA: DERECHOS DE ACCESO, CANCELACION Y RECTIFICACION DE LA

INFORMACION PERSONAL

2.1. El Titular podra ejercitar los derechos de acceder a sus datos personales contenidos en la base
de datos, archivos digitales, repositorios o cualquier otro soporte, que estan en posesion de
CHAIDE, ademas podra conocer las caracteristicas de su tratamiento y fin, podra
rectificarlos en caso de ser inexactos o incompletos, podra solicitar que sean eliminados los
datos de su informacion personal, incluyendo su direccion de email, asi como a oponerse al
tratamiento de la misma y a ser informado de las cesiones y/o transferencias nacionales o
internacionales llevadas a cabo de las categorias de Informacion Personal detalladas en la
clausula primera, todo ello de conformidad a lo dispuesto en la normativa aplicable.

2.2. A fin de ejercer los derechos antes mencionados, el Titular debera presentar una solicitud
mediante la seccion de Soporte disponible a través del correo electronico
servicioalcliente@chaideychaide.com incluyendo los siguientes datos: [nombre del titular y
domicilio u otro medio para recibir respuesta; documentos que acrediten su identidad o la
presentacion legal, descripcion clara y precisa de los datos respecto de los que busca ejercer
sus derechos y otros elementos o documentos que faciliten la localizacion de los datos.
CHAIDE comunicara a los terceros a quienes haya transferido los datos del Titular, de este
particular, sin embargo, no sera responsable por los actos de los terceros. CHAIDE atendera
los requerimientos dentro del plazo de quince (15) dias para dar una respuesta al Titular.

2.3. El Titular garantiza y responde, en cualquier caso, de la veracidad, exactitud, vigencia y
autenticidad de la Informacion Personal facilitada, y se comprometen a mantenerla
debidamente actualizada.

2.4. Una vez registrado en CHAIDE, el Titular de los datos podra revisar y cambiar la
informacion que ha enviado a CHAIDE durante el proceso de registro, o al acceder a su
cuenta registrada, incluyendo los siguientes datos: A) direccion de correo electronico, B) La
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Informacion Personal de registro como: domicilio, ciudad, regidn, codigo postal, nimero
principal de teléfono, niimero secundario de teléfono, correo electronico, etc. C) La
informacién sobre métodos de pago seleccionados por el Titular. Sin perjuicio de los cambios
que realice, CHAIDE conservara la Informacion Personal consignada por motivos de
seguridad y control del fraude.

2.5. CHAIDE se regira a lo dispuesto en el articulo 18 de la Ley Orgénica de Proteccion de Datos
Personales en relacién con la excepcion a los derechos de rectificacion, actualizacion,
eliminacion, oposicion, anulacion y portabilidad de la informacién personal de los Usuarios.

2.6. CHAIDE tratara los datos de las categorias descritas en la clausula primera de Informacion
Personal del Titular por un periodo de 7 afios a partir de la tltima compra y adquisicion de
los servicios, posterior a eso se conservara Unicamente para resolver disputas o reclamos,
detectar problemas o incidencias dar soluciones a requerimientos de diversa indole legal,
salvo que exista expresa declinacion de la autorizacion por parte del Titular.

2.7. CHAIDE podra modificar esta Politica y/o las practicas de envio de correos electronicos
cuando considere oportuno. En caso de que CHAIDE modifique la Politica y a través de esta
modificacion no se realice un nuevo tratamiento de datos personales y/o un tratamiento para
otra finalidad, éste notificara al Titular publicando una version actualizada de la Politica
mediante el envio de un e-mail o informandolo en la pagina web principal u otras secciones
en las cuales conste los Productos y/o Servicios que puede adquirir el Usuario para mantener
actualizado al Titular de los cambios realizados. Tales modificaciones seran efectivas al
momento de su publicacion en la pagina web oficial: https://www.chaide.com/, y/o Tienda
en Linea. El acceso y/o uso continuado de los canales de Contact Center, Plataforma,
Registro de Activacion de Garantia y/o Tienda en Linea, después de dicha publicacion y/o
modificaciones a las Politicas, constituye su consentimiento a vincularse por las condiciones
y sus modificaciones, con las salvedades antes sefialadas en materia de tratamiento de datos
personales.

TERCERA: USO Y FINALIDAD DE LA INFORMACION PERSONAL

3.1. Para suministrar de manera eficiente la adquisicién y compra de los Productos y recibir los
Servicios provistos por CHAIDE, y otros proveedores, CHAIDE requiere la informacion
consignada en la clausula primera. La recoleccion de informacion permite ofrecer al Titular
los servicios y funcionalidades que se adecuen mejor a sus necesidades.

3.2. La Informacion Personal que se recaba tiene las siguientes finalidades:

Tratamientos para el contacto con el Titular para procesos de cotizaciéon y contacto.

1) Que CHAIDE pueda brindar asistencia para la cotizacion de Productos o adquisicion
de los Servicios.

ii)  Que CHAIDE preste un servicio eficiente y rapido.

iii) Que CHAIDE remita informacion general sobre las condiciones y caracteristicas de
los Productos y/o alcance y condiciones de los Servicios.

iv)  Que CHAIDE remita informaciéon comunicacional, promociones, descuentos y
beneficios para el Titular, incluye el envio de informaciéon o mensajes por e-mail,
mensajes (SMS) o plataformas de mensajeria instantanea, sobre publicidad o
promociones, banners de interés para el Titular, noticias sobre CHAIDE.

v)  Que CHAIDE remita, informacion sobre la direccion domiciliaria seleccionada por el
Titular para la entrega del Productos, a terceros proveedores de transporte.

i) Que CHAIDE gestiones canales efectivos y agiles para tramitar reembolsos, reclamos
y asistencia en general.

Tratamientos para desarrollo de Servicios y mejora de la calidad:
1) Que CHAIDE desarrolle servicios complementarios al bienestar, el descanso y suefio
de los Titulares.
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ii)  Que CHAIDE actualice sus bases de datos, por medio de otros proveedores, para
ofrecer servicios mas eficientes.

iii)  Que CHAIDE alimente la base de datos e historial de cada uno de los Titulares.

iv)  Que CHAIDE utilice la informacion para crear perfiles y segmentacion del mercado,
asi como desarrollo de estudios internos sobre los intereses, comportamientos y
demografia del Titular para comprender mejor sus necesidades e intereses y ofrecer
mejores servicios o proveerles informacion relacionada.

v)  Que CHAIDE utilice la informacién para requerimientos de autoridades de control y
jurisdiccionales en la medida en la que sean solicitados por estos.

Para las finalidades descritas, CHAIDE podra compartir o transferir los datos personales del
Titular con ciertos Proveedores, quienes actuaran en calidad de encargados de los datos
personales.

La Informacién Personal, solo podra ser utilizada en el marco de la prestacion de los
Servicios, y para los fines previstos. Los Proveedores no podran emplearla con fines
publicitarios o promocionales u otras actividades no relacionadas con los Productos y
Servicios que presta de CHAIDE.

En caso de que no acepte alguno(s) de los tratamientos de datos personales, esto no afectara
a los demas. Los Datos Personales de los titulares solo seran utilizados con propositos
limitados, tal como lo aqui expuestos.

3.3. CHAIDE compartira la Informacion Personal, con los proveedores de servicios de distinta
indole incluyendo las empresas de “outsourcing” o con las empresas con quienes CHAIDE
tenga una relacion de colaboracion o alianza, que contribuyan a mejorar o facilitar las
operaciones de CHAIDE. CHAIDE velara porque se cumplan ciertos estandares, mediante
la firma de acuerdos o convenios cuyo objeto sea la confidencialidad de la informacion y la
privacidad de los datos personales del Titular. En algunos casos, estos proveedores de
servicios seran quienes recojan informacion directamente del Titular (por ejemplo, si les
solicitamos que realicen encuestas o estudios, en los Servicios de entrega de productos a
domicilio). En tales casos, podra recibir una notificacion acerca de la participacion de un
proveedor de servicios en tales actividades, y quedara a discrecion del Titular toda la
informacion que quiera brindarle y los usos adicionales que los proveedores decidan hacer.
En caso de que el Titular le facilite por propia iniciativa informacion adicional a dichos
proveedores de servicios directamente, tales prestadores usaran esta informacioén conforme a
sus propias politicas de privacidad.

3.4. El Titular reconoce y acepta que CHAIDE podra revelar o compartir Informacion Personal
con terceros que son proveedores de servicios o empresas aliadas, afiliadas o relacionadas
con CHAIDE, excluyendo la informacién de Datos de Pago determinados en esta Politica.
En caso de que no sea asi, requerira el consentimiento del Titular de los datos para hacerlo.

3.5. Los Servicios podran ponerse a disposicion o ser accesible a contenido de terceros (incluida
la publicidad) que CHAIDE no controla. Usted reconoce que podran ser mantener diferentes
condiciones y politicas de privacidad al uso que haga de dichos servicios y contenido de
terceros. CHAIDE no respalda dichos servicios y contenido de terceros y en ningin caso
CHAIDE sera responsable de cualquier producto o servicio de dichos terceros proveedores.

CUARTA: CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION PERSONAL

4.1. Una vez registrado a través del Contact Center, Plataforma, Registro de Activacion de
Garantia y/o Tienda en Linea, CHAIDE no vender4, intercambiara, alquilard o compartira la
Informacion Personal del Titular excepto en las formas establecidas en esta Politica. Sin
perjuicio de ello, el Titular consciente en forma expresa que CHAIDE transfiera total o
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parcialmente la Informacién Personal a cualquiera de las sociedades controladas,
controlantes y/o vinculadas con CHAIDE, a cualquier titulo y en el momento, forma y
condiciones que estime pertinente, excluyendo lo determinado para los Datos de Pago.
CHAIDE har4 todo lo posible para proteger la privacidad de la Informacion Personal. Sin
perjuicio de ello, puede suceder que, en virtud de 6rdenes judiciales, cuando se encuentre
permitido por ley, o en caso de prevencion de lavado de activos o financiamiento del
terrorismo, CHAIDE podra revelar la Informacion Personal a las autoridades o terceras partes
sin el consentimiento del Titular.

QUINTA: POLITICA PARA MENORES DE EDAD EN LA ADQUISICION DE
PRODUCTOS O ACCESO DE LOS SERVICIOS

5.1. Los canales de Contact Center, Plataforma, Registro de Activacion de Garantia y/o Tienda
en Linea por los cuales se ofertan Productos y Servicios estd dirigida exclusivamente a
personas mayores de 18 afios, estando por tanto restringida la entrada de menores de 18 afios
al mismo. Sin perjuicio de lo anterior, CHAIDE se reserva el derecho de verificar, por los
medios que considere mas oportunos, la edad real de cualquier Titular de los datos.

5.2. Bajo sospecha de que un Titular de los datos sea menor de 18 afios, y de que ha falseado los
datos que se requieren para su acceso, CHAIDE podra denegar al referido el acceso a los
Servicios.

SEXTA: REQUERIMIENTOS LEGALES

6.1. CHAIDE cooperara con las autoridades competentes y con otros terceros para garantizar el
cumplimiento de las leyes. CHAIDE podra revelar la Informacion Personal del Titular sin su
consentimiento unicamente cuando esté permitido por ley, requerido por mandato judicial, o
en casos de prevencion de lavado de activos o financiamiento del terrorismo o el caso que
dicho Titular participa de actividades ilegales. En tales situaciones, CHAIDE colaborara con
las autoridades competentes con el fin de salvaguardar la integridad y la seguridad de la
comunidad y la de sus Titulares de los datos.

SEPTIMA: SEGURIDAD Y ALMACENAMIENTO DE LA INFORMACION PERSONAL

7.1. CHAIDE esta obligado a cumplir con toda la normativa aplicable en materia de medidas de
seguridad aplicables a los datos personales. Para esto, CHAIDE utilizara los estandares de la
industria entre materia de proteccion de la confidencialidad de su Informacion Personal,
incluyendo, en otras medidas, cortafuegos (“firewalls”) y Secure Socket Layers (“SSL”),
incluyendo otras herramientas de ciberseguridad. CHAIDE considera la Informacion
Personal del Titular como un activo que debe ser protegido de cualquier pérdida o acceso no
autorizado. A tal fin CHAIDE emplea diversas técnicas de seguridad para proteger tales datos
de accesos no autorizados por Titulares de los datos de dentro o fuera de la compaiiia. Sin
perjuicio de lo expuesto, considerando que internet es un sistema abierto, de acceso publico,
CHAIDE no puede garantizar que terceros no autorizados no puedan eventualmente superar
las medidas de seguridad y utilizar la Informacion Personal en forma indebida.

7.2. CHAIDE no se hace responsable por interceptaciones ilegales o violacion de sus sistemas o
bases de datos por parte de personas no autorizadas. CHAIDE, tampoco se hace responsable
por la indebida utilizacién de la informacion obtenida por esos medios.

7.3. La Informacion Personal de Titular serd almacenada en la base de datos de CHAIDE, la
misma que se encuentra en un archivo y soporte automatizado de datos personales. El archivo
o soporte de datos personales de los Titulares de los datos de CHAIDE reside en los
servidores del proveedor de servicios de almacenamiento.

7.4. Los Usuarios que no han registrado la adquisicion de Productos y/o Servicios por un periodo
mayor a 7 afios, se conservara su informaciéon como archivo pasivo de la compaiiia
considerando las estipulaciones legales para cada caso.
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OCTAVA: CAMBIO EN LAS PREFERENCIAS DE CORREOS ELECTRONICOS

8.1 Sin perjuicio que CHAIDE quiere mantener al Titular actualizado en todo momento sobre
promociones, novedades, cambios, etc., el Titular puede seleccionar los e-mails e
informacion promocional que gustarian recibir de CHAIDE, siempre que el Titular haya
prestado su consentimiento para recibir esta informacion.

8.2 En caso de que el Titular no quiera recibir dichos correos electronicos, éste podra anular la
suscripcion enviando un correo a canales.digitales@chaideychaide.com. El Titular de los
datos podra solicitar su cambio de preferencias para que sean consideradas en cuenta por
CHAIDE en las futuras comunicaciones o enviando sus preferencias por correo a la direccion
postal indicada en estas Politicas de Privacidad. La presente Politica de Privacidad rige a
partir del momento en que el Titular acepte y preste su consentimiento.

Fecha de elaboracion: 01/02/2023
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